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 ادارة الامدادات التسويقية

 المرحلة الثانية : قسم ادارة الاعمال

 

إدارة سلسلة التجهيز التعريف والاهمية المحاضرة الثانية : 
 والاهداف

 

  Concept of Supply Chainاولا: مفهـوم سلسلـة التجهيـز  

ورد مفهوم سلسلة التجهيز في آراء المهتمين والكتاّب، بأنها: عملية تصنيع متكاملة يتم خلالها          

انها: تشكيلة من الكيانات المادية )مثلل المصلانع الانتاةيلة  او تحويل المواد الاولية الى منتجات نهائية 

والمعلومللاتو والتللي تللرتئ  معللا  عئللر ومراكللز التوعيللع، وسللائل الناللل ومنافللل الئيللع بالتجزئللة، الافللراد 

 عمليات تجهيز السلع والخدمات من المجهز الى المستهلك.

سلسلللة التجهيللز مللن الللا  كيانللات نو نكثللر )مندمللات نو نفللرادو تشللتر  بتللدف  المنتجللات وتتكللو         

  .والخدمات والأموال والمعلومات في نعلى ونسفل السلسلة بشكل مئاشر من المجهز الى الزبو

 و مفهوم لسلسلة التجهيز في قطاع التصنيع.1يئين الشكل )و     

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

 الزبائــن

 

 

 بائعو
 التجزئة 

 

 
 المجتمعون

 

 

 المنتجون

 

 
 المجهزون

 



2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الترتيب العام لسلسلة التجهيز في قطاع التصنيع1شكل )
 

  

 

 

 

 

 

 

سلسلة مترابطة من الانشطة المتخصصة بتخطيط وتنسيق ورقابة المواد والأجزاء والسلع المنتهية  او انها

 ( ما جاء في سياق التعريف.2من المجهز الى الزبون. ويعكس الشكل )
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 ( سلسلة تجهيز بسيطة2شكل )

Source: Joshi, Yogesh V.,  (2000), Information Visibility and Its Effect On Supply 

Chain Dynamics. Thesis for Degree of Master, Massachusetts, USA, 

p.1 

     

 ،(3وكما هو ظاهر في الشكل ) فانها ينبغي ان تمر بأربع مراحل لتحقيق تكامل سلسلة التجهيزو

إذ  ،بل أكثر من ذلك ،إن التكامل يجب أن يوسّع الى خارج الشركة ليشمل المجهزين والزبائن إذ أشار الى

 إن سلسلة التجهيز المتكاملة تربط المداخل الاستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية.
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 : التكامل الخارجي4المرحلة 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 مجهز

 2 

 

 مجهز

 1 

 

 منتج

2 

 

 منتج

 N 

 

مركز 

 توزيع

 O 

 

تاجر 

 جملة

 2 

 

تاجر 

 جملة

 P 

 

بائع 

 تجزئة

 2 

 

بائع 

 تجزئة

 Q 

 

 زبون

 2 

 

 زبون

 R 



4 

 

 

 

 

             

 

 ( تكامل سلسلة التجهيز3شكل )

Source: Naylor, J. Ben et al., (1999), Leagility: Integrating the  lean and agile 

manufacturing paradigms in the total supply chain. p.110 

 

 اانيا: مفهوم إدارة سلسلة التجهيز

Supply Chain Management Concept  

، وتعنلي تجهيلز Supply)مصطلح إدارة سلسلة التجهيلز ملن الاالة نةلزاء الي )التجهيلزيتكو   

وتعنللي التللراب  بللين الأةللزاء الرئيسللة، نمللا  Chain)المللواد والسلللع والخللدمات والمعرفللة، و)سلسلللة 

و فتعنللي الأنشللطة الرئيسللة )التخطللي ، والتندلليم، والتوةيلل،، والرقابللةو، للللا Management)الإدارة 

 لتجهيز اي تتابع وسلسلة من المجهزين والمخاع  والعمليات والتوعيع                          فسلسلة ا

بأنهلا إدارة الانسللياب العللولا والانسلياب السللفلي  (SCM)ويمكلن تعريلإ إدارة سلسلللة التجهيلز

ملللة لتللدفاات إفلللافة الايمللة للملللواد، والسللللع النهائيللة، والمعلوملللات المرتئطلللة بللين المجهلللزين والمند

 و.4) والئائعين والزبائن النهائيين   وكما اي موفحة في الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 (: إدارة سلسلة التجهيز4شكل )
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Source: Kotler, Philip and Armstrong, Gary, (2005), "Marketing-An 

Introduction", 7th ed., Person-Prentice Hall, 354. 

 

 

سلسللة التجهيلز بأنهلا شلئكة ملن الوسلائل لتحصليل الملواد، وتحويلل الملواد الخلام الللى  كملا تعلد

منتجات متوسطة ونهائية وتلوعع المنتجلات النهائيلة اللى الزبلائن. ون  إدارة سلسللة التجهيلز الي ربل  

قريب لأنشطة تاع في الشراء، والصلنع، وتحويلل المنلتإ. إنهلا تكلاملات المجهلز، والملوعع، ومتطلئلات 

وةستيات الزبو  الى واحدة من عمليات متماسكة لتخفيض الوقت، والجهلد الفلائض، وكللإ المخلزو  ل

 و.5الموفحة في الشكل )

 

 

 ومستوى المخزون، وجدولـة التسليــم، القدرة، ومدد الدفع
 

 

 
       

 ودفعات                                                                                               طلبات                                          
  والتمامسات عائد، والتماسات خدمة وتصليح                               

 (: سلسلة التجهيز5شكل )

Source: Laudon, Kenneth C. and Laudon, Jane P., (2002), "Management 

Information System– Managing the Digital firm", 7th ed., Prentice-Hall, 

International, Inc, p54. 
 

ن  إدارة سلسلة التجهيز اي الإدارة الخاصة بالرب  الداخلي للمندمات التي ترب  كلل واحلد كما 

خلال رواب  الانسياب نحو الأعلى والانسياب نحو الأسفل بلين مختللإ العمليلات التلي تنلتإ قيملة بالآخر 

 و.6بشكل سلع وخدمات الى الزبو  النهائي وكما في الشكل )
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(: إدارة سلسلة التجهيز تتعلق بإدارة تدفق المواد والمعلومات بين العمليات أي شكل من 6شكل )
 سلاسل شبكة التجهيز

Source: Slack, Nigle et. al., (2004), "Operations Management", 4th ed., FT 

Prentice-Hall, Financial Times, p.445. 

 

ننهللا مصللطلح لإدارة التتللابع للمجهللزين والمشللترين يحطللي كللل مراحللل العمليللات مللن تحصلليل  او

 .و7المواد الخام الى توعيع السلع النهائية الى الزبائن النهائيين، وكما موفح في الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (: سلسلة التجهيز الالكترونية7شكل )

Source: Daft, Richard L., (2003),"Management", 6th ed., Thomson, South-

Western, p115. 
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كما تتضمن عملية التجهيز عملية تجهيز المواد الأولية لمخاع  المندمة نو إعادة التجهيز لسلد 

و، ويتضح من ذلك ن  عمليلة 8المجهزين، كما موفح في الشكل )الناص في كمية المواد المستلمة من 

 الطلب والتجهيز اما ةزءا  من تدف  المعلومات، والمواد، والمنتجات في سلسلة التجهيز

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: تدفق المعلومات، والمواد، والمنتجات على وفق عمليات الطلب 8شكل )

 في سلسلة التجهيز زوالتجهي

Source: Gudum, Connie Kohler, (2002), Managing Variability in Supply Chain 

:An Inventory control perspective, Thesis for the degree Of Doctor, 

Copenhagen-Denmark, p. 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 االثا : إدارة سلسلة التجهيز في الاقتصاد الشئكي

     Supply Chain Management  in Network Economy 

ن  سلسلة التجهيز شئكة تتألإ من المجهلزين،  والمنتجلين، والملوععين، وبلائعي التجزئلة  تعد

  و.9والزبائن وكما في الشكل )

                                     عملية التجهيز                          عملية التجهيز
 عملية سد النقص                                   عملية سد النقص 
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 (: نموذج متكامل لسلسلة التجهيز9شكل )

Source: Akkermans, Henk A. et at., The Impact of ERP on Supply Chain 

Management: Exploratory Findings From a European Delphi Study. 

P.5 

 

 : وفي المستوى التشحيلي يتم دعم الشئكة بثلااة ننواع من التدفاات والتي تتطلب تخطيطلا  وتنسلياا  علال 

 * تدف  المواد  * تدف  المعلومات * تدف  الاموال

 وتسُند الشئكة  بثلا  دعامات:

  وتطوير المنتإ الجديد وإدارة المعرفة؛العملـيـات: وتعكس قدرات الشركة في اللوةستيك 

  الهياكل التنديمية: وتشمل مجموعة من علاقات التكامل العملودلا الكللي اللى مجموعلة شلركات

 متشابكة، فضلا  عن المداخل الإدارية، وقياس الاداء ومخططات العوائد.

 .تاانـات التمكـين: التي تتضمن كل من تاانة العملية وتاانة المعلومات 
 

الإطللار المفللاايمي لإدارة سلسلللة التجهيللز مللن الااللة عناصللر مترابطللة ةللدا اللي: ايكللل  ويتللألإ

 شئكة سلسلة التجهيز، وعمليات نعمال سلسلة التجهيز، والمكونات الإدارية لسلسلة التجهيز 

      Supply Chain Structureهيكل سلسلة التجهيز ❶

 تدفق الأموال

 المعلوماتتدفق 

 الأموالتدفق 

 المجهزين المصنعين الموزعين    الزبائن

 العمليات الهياكل التنظيمية تقنيات التمكين
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تجهنز المنواد الأولينة إلنى   التني  الشنركاتمنن  ،ويضم كل الشركات المساهمة في سلسلة التجهيز

د المنتننوج والعنندد المتننا  مننن ، درجننة تعقنّنعوامننل مثننلكمننا يشننمل  ،التنني تسّننلم المنننتا إلننى الزبننون النهننائي

 التي ستحدد عدد مَنْ تحتاجه السلسلة لإدارتها المواد الأولية  توافرومستوى  ،المجهزين

ثلاثة نماذج لهياكل سلسلة التجهيز، إذ تبُين هذه الهياكل شكل   وعبر مفهوم سلسلة التجهيز كشبكة

المسؤولية في إدارة سلسلة التجهيز ففي الأنموذج الأول نلاحظ إن الإدارة ثنائينة، إذ تشنترم منتمتنان فني 

هنني التنني تتننولى الإدارة بخننلاج الأنمننوذج  (A)إدارة السلسننلة، إمننا الأنمننوذج الثنناني فنننلاحظ إن المنتمننة 

 (.10الشكل ) كما فيلث إذ تشترم في الإدارة كل الأطراج المساهمة في السلسلة، الثا

 

 

 

 

 

 

 (: هياكل سلاسل التجهيز10شكل )

Source: Fernie, Scott et al, (1999), Supply Chain Management-Theoretical 

Constructs For Construction. P.8 

 

 

  Business Processesعمليات الأعمال  ❷

التجهيز التحول من الإدارة الفردية لوظائإ تكامل الأنشطة إلى إدارة يتطلب نجاح إدارة سلسلة 

 عمليات سلسلة التجهيز المهمة، وتلك العمليات اي:

 Customer Relationship إدارة علاقات الزبو 

Management 

 Customer Service Management إدارة خدمة الزبو 

 Demand Management    إدارة الطلب

 Demand Fulfillment الطلبتنفيل 

 Production Flow Management إدارة تدف  الإنتاج

     Procurement التدبير

 Product Development تطوير المنتإ

                                         Returns المسترةعات             
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 ب

 المنظمة

 ج

 المنظمة

 أ

 المنظمة

 ب

 المنظمة

 ج

 المنظمة

 ج

 المنظمة

 أ

 المنظمة

 ب

 المنظمة

 د

 المنظمة
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   The Management Componentsالمكونات الإدارية  ❸

هننيا التخطننيط  بتسننعة مكونننات ناجحننةالتجهيننز اللإدارة سلسننلة المكونننات الاداريننة  حديننديمكننن ت 

والسننيطرة، وهيكننل العمننل، وهيكننل المنتمننة، وهيكننل  تسننهيلات تنندفق المنننتا، وهيكننل تسننهيلات تنندفق 

قافنننة المعلومنننات، والأسننناليب الإدارينننة، وهيكنننل القنننوة والقينننادة، وهيكنننل المخننناطرة والعائننند، وهيكنننل الث

 والاتجاهات.

 

 أهمية إدارة سلسلة التجهيزا :رابعا  

تتجلى أهمية إدارة سلسنلة التجهينز علنى مسنتوى المنتمنة بتبنني الكثينر منن المنتمنات الناجحنة فني         

النندول المتقدمننة يننناعيا  الاتجاهننات التنني تركننز علننى ايجنناد علاقننة طويلننة الأجننل مننع المجهننز مبنيننة علننى 

لمهمننة، المشنناركة بننين المجهننزين والمنتجننين فنني تصننميم المنتجننات وتطويرهننا وتيرهننا مننن القننرارات ا

 والتنسيق والاتصال المستمر بينهم، فضلا  عن الارتباط بعدد محدود من المجهزين                   

إ  إدارة سلسللة التجهيللز الي تكامللل الأنشلطة التللي تحصلل المللواد، وتحولهلا الللى سللع متوسللطة 

فضلا  عن الكثير من ومنتجات نهائية، وتسليمها الى الزبائن. اله الأنشطة تشمل وظيفة شراء تاليدية، 

الأنشللطة الأخللرى ذات الااميللة فللي العلاقللة مللع المجهللزين والمللوععين تحديللد إدارة سلسلللة التجهيللز مللا 

 يأتي:

 نال الئائعين. ❶

 نال الناد والائتما . ❷

 المجهزو . ❸

 الموععين والمصارف. ❹

 حسابات الدفع والاستلام. ❺

 المستودع ومستويات المخزو  ❻

 إنجاع الطلب. ❼

 حصة الزبو . ❽

 التنئؤ. ❾

 معلومات الإنتاج. ❿
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وتأتي الاامية ايضا نتيجة لزيادة حدة المنافسة بين الشركات بسئب الايصائية، والجودة 

العالية، والكلفة المنخفضة، وسرعة الدخول الى الاسواق، فضلا  عن الاعتماد على سلسلة التجهيز 

صفها تعد احدى مصادر الميزة التنافسية للشركات والتي افحت ذات قدر كئير من الاامية بمكا ، بو

الدور الرئيس لسلسلة التجهيز من خلال تركيزه على بناء علاقات طويلة  توفيح ومن الممكن العالمية 

 الامد مع عدد قليل من المجهزين. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ويوفح الجدول الاتي دور سلسلة التجهيز في الاستراتيجية.

 و1ةدول )

 كيفية تأاير قرارات سلسلة التجهيز في الاستراتيجية  

 
استراتيجية تخفيض 

 الكلفة
 استراتيجية التمييز استراتيجية الاستجابة

 ااداف 

 المجهز

تجهيز الطلب باقل 

 كلفة

الاستجابة السريعة للتحير في 

 الطلب لتعديم المخزو 

بحث الحصة السوقية لرب  

 تطوير المنتإ والخيارات

معايير 

الاختيار 

 الاولية

الاختئار الاولي  

 للكلفة

الاختيار الاساسي للسرعة، 

 الطاقة المرونة

الاختيار الاساسي لمهارات  

 تطوير المنتإ

استخدام التصاميم التي تاوداا الاستثمار في الطاقة الداخلة  ادامة عالية  لمعدل خصائص 
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 الى الايصائية الواسعة والعمليات الانتفاع العملية

 خصائص 

مدة 

 الانتدار

تاليل المدة من دو   

 عيادة التكاليإ

الاستثمار الهائل لتاليل وقت 

 الانتدار في الانتاج

الاستثمار الكئير لتاليل فترة 

 الانتدار في التطوير والتحسين

خصائص  

 تصميم 

 المنتإ

تعديم الاداء  وتاليل 

 الكلإ

استخدام منتجات مصممة 

بشكل يالل وقت الاعداد 

 ويسرع بعمل الإنتاج

استخدام التصاميم في منتجات 

 متميزة

 

 ناداف ادارة سلسلة التجهيز  :خامسا

سلسلللة التجهيللز الفعالللة الكثيللر مللن المزايللا التنافسللية قصلليرة نو طويلللة الأةللل، إذ تشللمل  تللؤدلا

المزايا قصيرة الأةل عيادة الإنتاةية، وتاليل المخزو ، والوقت، وخفض تكلفة النال، إما المزايا طويلة 

ضلو فلي الأةل التي يمكلن تحاياهلا فهلي عيلادة رفلا الزبلائن والحصلة السلوقية، واللربح لكلل طلرف وع

 السلسلة                            

ن  التركللز علللى كللل  مللن تخفلليض التلللإ وتعدلليم الايمللة للمسللتهلك النهللائي لئنللاء سلسلللة مللن 

المجهلللزين وتاسلللم ننشلللطة ملللديرلا سلسللللة التجهيلللز عللللى المحاسلللئة، والماليلللة، والتسلللوي ، وندلللام 

 الهدف الاول.المعلومات واو 

سلسللة التجهيلز بالسليطرة عللى المخلزو  علن طريل  إدارة تلدفاات لإدارة الهدف الثاني ويتمثل 

المللواد، كمللا تسللعى نيضللا  الللى تللزامن وظللائإ الشللركة مللع وظللائإ مجهزيهللا لكللي يللتلاءم تللدف  المللواد 

والخللدمات والمعلومللات مللع طلللب الزبللو ، إذ لهللا مضللامين اسللتراتيجية فلليمكن اسللتخدام ندللام التجهيللز 

للحاسلئات. كملا إنهلا تتضلمن تنسلي  الوظلائإ  (Dell)، كملا فلي شلركة لتحاي  نولويات تنافسية مهمة

 الرئيسة في المندمة مثل التسوي ، والمالية، والهندسة، وندم المعلومات، والعمليات

للا فإدارة سلسلة التجهيز اي التنديم المناسب الللا لديل، فوائلد قويلة مكتسلئة ملن إدارة سلسللة 

الزبائن النهلائيين، إذ تركلز الله الفوائلد عللى الاالة نالداف نساسلية متكاملة من العمليات كللك إرفاء 

 لإدارة سلسلة التجهيز اي: 

 التركيز على رفا الزبائن النهائيين. ❶

 كفاءة السلسلة. إدارةالتركيز على  ❷

سللعى إدارة سلسلللة التجهيللز الللى تخفلليض المخللاطر وعللدم التأكللد، ممللا يللؤار   وبشللكل إيجللابي فللي  ❸

مسللتويات الخللزين ودورات الوقللت وبشللكل نساسللي   مسللتويات خدمللة الزبللو ، فضلللا  عللن تحايلل  

     نمثلي، الندام                   

واستنادا   الى ما تالدم  يمكلن تالديم مخطل  يوفلح نالداف السلسللة وكيفيلة تحايل  تللك الأالداف         

 و الآتي:11وكما في الشكل )
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 (: أهداف سلسلة التجهيز11شكل )

 

 

 

 إدارة كفوءة

 للسلسلة

 خدمة 

الزبون النهائي 

 وإرضائه

 خلق وإضافة

 قيمة عاليـة

 تكامل عمليات

 السلسلة

 

 
 

 
 


